
In collaborazione con

09:00 Registrazione dei partecipanti e welcome coffee

09:30 I canali di vendita delle assicurazioni: modelli a
confronto
� Analisi dei differenti canali distributivi utilizzati dalle

assicurazioni
� Canale Agenziale e canale agente
� La Bancaassicurazione
� Il Call Center
Antonio Coviello, Docente di Marketing Assicurativo, Facoltà
di Economia della Seconda Università di Napoli e Presidente
del Centro Studi e Ricerche “Assicura-Economia”

10:30 Il Call Center nelle assicurazioni: da strumento
operativo a canale di vendita
� Come strutturare un call center efficace ed efficente
� Il ricorso all’outsourcing: valutazione costi-opportunità
� Il call center come canale di vendita: monitoraggio e

obiettivi per l’outsourcer
� L’evoluzione del call center in ottica cross-selling
Andreas Biondi, Direttore delle Operazioni, Transcom
Israel Rayan Diaz, Southern Europe Telemarketing Manager,
Cigna

11:30 Coffee Break

11:45 Tavola Rotonda: Esperienze a confronto su canali
distributivi e programmazione delle strategie commerciali.
� Quali modelli e nuove soluzioni di relazione con i clienti?
� Programmazione delle strategie commerciali
� Tecniche di caring e marketing
� Gestire la relazione con il cliente e assicurare la continuità

del rapporto
� Il call center come canale di vendita dei prodotti assicurativi
� Call center offshore o onshore? verso una gestione integrata

dei processi
� Come misurare l'efficacia e la redditività dei diversi canali

distributivi
Giovanni Teofilo Chiarelli, Responsabile Canali Alternativi,
Unipol Gruppo Finanziario e Responsabile Area Commerciale
e Marketing, LINEAR Assicurazioni
Davide Gilli, Director of Marketing & Sales Italy - Senior
Customer Relationship Manager, XL Insurance Company
Limited
Ernesto De Martinis, Vice Direttore Generale, Coface
Assicurazioni

13:00 Chiusura dei Lavori e Quick Lunch

INFORMAZIONE FORMAZIONE E CONSULENZA

Come sfruttare le opportunità dei diversi canali per fidelizzare e effettuare operazioni di cross selling
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