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ORDINE DEI DOTTORI COMMERCIALISTI 

PER LA CIRCOSCRIZIONE DEL TRIBUNALE DI NAPOLI

ENTE PUBBLICO NON ECONOMICO

Oggetto: programma di massima/invito tavola rotonda del 23 gennaio 2006

Data e luogo di presentazione: 

lunedì 23 gennaio 2006 - ore 10,30  (durata max 3 ore, con coffee break/rinfresco)

Napoli, Sala del Consiglio provinciale (Piazza S. Maria La Nova, adiacenze Questura) 

Tema della tavola rotonda: 

“La soddisfazione dei clienti-assicurati: un obiettivo possibile?”  

Patrocinio: 

Ordine dei Dottori Commercialisti di Napoli, Provincia di Napoli, Seconda Università di Napoli-Facoltà di Economia, Centro Studi e Ricerche “AssicuraEconomia.it”

Saluti Autorità: 

- On. Dr. Stefano Caldoro – Ministro per l’attuazione del programma del Governo

- Dr. Enrico Pennella – Presidente Consiglio Provinciale di Napoli

- Dr. Luca Esposito – Assessore del Comune di Napoli

- Prof. Vincenzo Maggioni – Preside Facoltà di Economia -S.U.N.

- Prof. Astolfo Di Amato – Direttore Collana “Economia e Diritto dei Mezzi di Comunicazione”

Relatori/interventi:
-On. Dr. Andrea Cozzolino – Assessore Attività produttive Regione Campania 

- Dr. Achille Coppola – Presidente Ordine Commercialisti di Napoli

-Prof. Antonio Coviello – Docente Marketing Assicurativo S.U.N.

- Rappresentante ANIA

- Ing. Ninni De Santis – Confindustria  Campania 

-Dr. PierGiorgio Rota Baldini – A.D. e D.G. Pramerica

· a seguire, dibattito con gli intervenuti  

Moderatore: Dr. Alfonso Ruffo, direttore quotidiano economico “Il Denaro” 

Per l’occasione sarà presentato il nuovo libro di Antonio Coviello “Customer Relationship Management”, edito dalla Liguori di Napoli e premiati i vincitori del “Premio Marketing & Comunicazione” e “Borsa di studio A. Acconcia”.

*La partecipazione da diritto all’attribuzione di n. 4 crediti formativi professionali per i dottori commercialisti.

Ai partecipanti sarà distribuito in omaggio il libro presentato
Napoli, 28 dicembre 2005                                                                  Il Presidente 









(prof. Antonio Coviello)
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